Stichting Democratische Vernieuwing
Toolkit

Model-klacht (art. 9:1 Awb)

Een klacht kan worden ingediend bij het bestuursorgaan over onzorgvuldig handelen. Het levert niet altijd rechtstreeks resultaat op, maar legt het gedrag vast in het dossier.
Let op: een klacht is niet hetzelfde als bezwaar en heeft geen invloed op de bezwaartermijn. Wilt u het besluit zelf aanvechten, dien dan een bezwaarschrift in – zie het model bezwaarschrift. 
Let op: het bestuursorgaan is verplicht de klacht af te handelen binnen zes weken, of 10 weken als een adviescommissie wordt ingeschakeld (art. 9:11 Awb). Houd dus bij wanneer u de klacht indient, en of het bestuursorgaan zich houdt aan de termijn. Daarnaast is een bestuursorgaan niet verplicht een klacht te behandelen over een gedraging die langer dan een jaar geleden heeft plaatsgevonden (art. 9:8 Awb). Dien daarom uw klacht op tijd in.
Aan
Bestuursorgaan: [VUL IN: ...]
T.a.v.: Klachtencoördinator bestuursorgaan
Van
Naam: [VUL IN: ...]
Adres: [VUL IN: ...], [VUL IN: ...] [VUL IN: ...]
Datum
[VUL IN: ...]
Betreft: Klacht over onzorgvuldig handelen
Locatie: [VUL IN: ...]
Soort opvang: [VUL IN: ...]
Soort gedraging, datum gedraging [VUL IN: …]
Geachte klachtencoördinator,
Hierbij dien ik een klacht in over het handelen van het college van burgemeester en wethouders van [VUL IN: ...] bij de besluitvorming over de [VUL IN: ...] op de locatie [VUL IN: ...].
Omschrijving van de klacht
Mijn klacht gaat over het volgende:
[VUL IN: ...]
[Denk bij uw omschrijving bijvoorbeeld aan: te late of onvolledige voorlichting, een te korte inspraaktermijn, het ontbreken van vooroverleg, het negeren van vragen of het niet nakomen van toezeggingen. Beschrijf alleen wat er bij u echt is gebeurd, met data waar dat kan.]
Verzoek
Ik verzoek u deze klacht te behandelen conform de klachtregeling van de gemeente (art. 9:1 Awb) en mij schriftelijk op de hoogte te stellen van de bevindingen en eventuele genomen maatregelen.

Met vriendelijke groet,

[VUL IN: handtekening / digitale ondertekening ...]
